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เอกสารหมายเลข 2 
แนวทางการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่   
ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ต า ม ป ร ะ เด็ น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
▪ โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่

กำหนด
▪ โ ป ร่ ง ใ ส เ ป็ น ไ ป ต า ม

ระยะเวลาที่กำหนด

80.01 - จัดทำ Infographic ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ที่สำคัญ
ขอ งม ห าวิท ย าลั ย  ส่ วน งาน /
หน่วยงาน
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์
หรือ จุดให้บริการ ในกลุ่มของ
Line ของส่วนงาน / หน่วยงาน
ทุกระดับ กลุ่ม Line ผู้บริหารและ
คณะกรรมการต่างๆ เป็นต้น
- ผู้ บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะ ดั บ ก ำ กั บ
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้ปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอน ระยะเวลา ที่กำหนด
ไว้
- มี ร ะบ บ ก ารป ระ เมิ น ค ว าม

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล เช่น
ก ารขอตำแห น่ งท าง
วิชาการ   ลาศึกษาต่อ
การขอรับทุน ต่อสัญญา
จ้ าง ป ระ เมิ น เพ่ื อต่ อ
สัญญาจ้าง
- ฝ่ายคลัง เช่น สัญญา
เงินยืมการรับเงิน

ร ะ ดั บ ส่ ว น ง า น /
หน่วยงาน 
ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่ มี ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น 

15  กุมภาพันธ์ 2565 เปรียบเทียบกับปีที่แล้วทำดำเนินการแล้ว 
และเพ่ิมเติมกิจกรรมใหม่ 

เอกสารหมายเลข 2



2 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร               
ณ จุดให้บริการ และทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ต่ำกว่า 90 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด  

 

80.36 
 

- ผู้บริหารทุกระดับกำชับเน้นย้ำ   
ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม ห น่ ว ย ง า น                  
ให้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใน สั ง กั ด ให้
ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อโดยเท่าเทียมกัน 
 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I2 
ต่ำกว่า 90 
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I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน           
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติ งาน            
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
▪มุ่งผลสำเร็จของงาน  
▪ให้ความสำคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว  
▪พร้อมรับผิดชอบ  หากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

81.38 
 

 
 
 

- ผู้ บ ริ ห ารทุ ก ระดั บ ต้ อ ง เป็ น
แ บ บ อ ย่ า ง แ ล ะ ก ำ กั บ ก า ร
ปฏิบัติ งานของบุคลากร ทั้ ง 3 
ประเด็น  
- ผู้บริหารต้องกำหนด KPI หรือ
แผนงานของบุคลากร และระบบ
ประเมินผลงานให้ชัดเจน 
- ผู้บริหารกำกับเน้นย้ำให้บุคลากร
ปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยมุ่งเน้น
ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ  ( Focus on 
Success)  ต า ม ค่ า นิ ย ม ห ลั ก

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการ ส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
-ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I3 
ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 - เช็คค่านิยม (Value) 



3 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ (TSU Core 
Values) 
คารวะธรรม (Respect) 
ปัญญาธรรม (Wisdom) 
สามัคคีธรรม (Unity) 
มุ่ ง ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ดี  ( Outcome 
Oriented) 
มีความคุ้มค่า (Worthiness) 
น ำ พ า สั ง ค ม  ( Social 
Responsibility) 
 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มี ก า ร ให้ สิ่ ง ดั ง ต่ อ ไป นี้  แ ก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่ 

89.92 - ผู้บริหารกำกับเน้นย้ำให้บุคลากร
ปฏิบัติงานในหน้าที่  โดยมุ่งเน้น
หลักจริยธรรมและความโปร่งใส
ตามค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I6 
ต่ำกว่า 90 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด  

 

54.09** 
 

- ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารให้
บุคลากรของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ทราบ  
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล
แผน ก าร ใช้ จ่ าย งบ ป ระม าณ
ป ร ะ จ ำ ปี ข อ งม ห า วิ ท ย า ลั ย            
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น  ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์    ถึง
บุ ค ล าก รทุ กคน ใน ส่ วน งาน /
หน่วยงาน  
-ส่วนงาน/หน่วยงาน ปรับรูปแบบ
ขอ งใน การราย งาน เผ ยแพ ร่
แผน การใช้ จ่ ายป ระจำปี  ใน
รูปแบบที่น่าสนใจและอ่านเข้าใจ
ง่าย  เช่ น  จั ดท ำเป็ น รูปกราฟ 
Infographic เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล า ก ร
รับทราบ 
- ส่วนงาน/หน่วยงานเน้นย้ำและ
กำหนดมาตรการภายใน เพ่ือให้

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
โดยเฉพาะส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I7 
ต่ำกว่า 90 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

บุ คลากรรับ รู้ แผนการใช้ จ่ าย
ประจำปีของส่วนงาน/หน่วยงาน 
และของมหาวิทยาลัย 
 

- จัดวาระเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบ ป ระมาณ ป ระจำปี ไว้ ใน ที่
ประชุมส่ วนงาน / หน่ วยงาน      
หรือชี้ แจงสื่ อสารให้ บุ คลากร        
ในสังกัดทุกคนรับทราบ        
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล 
แผน ก าร ใช้ จ่ าย งบ ป ระม าณ
ประจำปี ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
ไลน์กลุ่มของส่วนงาน/หน่วยงาน   
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ข อ งบุ ค ล าก รข อ งส่ ว น งาน /
หน่วยงาน ทราบ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน ควรจัดทำ
รายงานประจำปี โดยมีแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
- ป รับ ป รุ ง เว็บ ไซต์ ส่ วน งาน /
หน่วยงาน  ให้ข้อมูลที่สำคัญ เช่น 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

แผนพัฒนาส่วนงาน/หน่วยงาน 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ 2565 ให้อยู่หน้าหลัก
ของส่วนงาน/หน่วยงาน  
 
 
 
 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
▪คุ้มค่า 
▪ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

77.59 
 

-ผู้บริหารทุกระดับกำกับการใช้
จ่ าย งบ ป ระม าณ เป็ น ไป ต าม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 
- 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
โดยเฉพาะส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I8 
ต่ำกว่า 90 
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I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เพ่ื อประโยชน์
ส่วนตัว  กลุ่ ม  หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด  

 

77.51 
 

- ผู้บริหารทุกระดับกำกับการใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเป็นไป
ตามระเบียบด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงานที่มีผลการ
ประเมินข้อ I9 ต่ำกว่า 90 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 

82.57 - ผู้บริหารทุกระดับกำกับการเบิก
จ่ายเงินเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้และถูกต้องตามหลักเกณฑ์
การเบิกจ่าย 
- หลักฐานการจ่ายให้เบิกจ่ายตาม
ข้อเท็จจริง 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงานที่มีผลการ
ประเมินข้อ I10  
ต่ำกว่า 90 
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I11 หน่ วยงานของท่ านมีการ
จัดซื้อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
▪ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
▪ เ อ้ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้

ผู้ ป ระกอบการราย ใด      
รายหนึ่ง 

 

74.86 
 
 

-ผู้บ ริห ารทุ กระดับกำกับและ
ติดตามการจัดซื้อ จัดจ้าง /การ
จัดหาพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารวิทยาเขต
สงขลา/พัทลุง 
- ฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I11 ต่ำกว่า 90 
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II12 หน่วยงานของท่ าน  เปิด
โอ ก าส ให้ ท่ าน  มี ส่ ว น ร่ ว ม          
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบ ป ระม าณ  ตามป ระ เด็ น

69.59 
 

-แ จ้ ง เ วี ย น แ ล ะ สื่ อ ส า ร 
Infograghic ให้บุคลากรทราบถึง
สิทธิการมีส่วนร่วมในการสอบถาม 
ทักท้ วง ร้องเรียน การใช้จ่ าย

ระดับมหาวิทยาลัย 
-ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
- ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล 

15  กุมภาพันธ์ 2565 เพ่ิมเติมหนังสือที่อธิการบดีลงนามและ 
Infograghic ให้มีส่วนร่วมในการสอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน จากฝ่ายสื่อสารองค์กร 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

ดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด  
 

•สอบถาม  

  •ทักท้วง  

  •ร้องเรียน 
 

 

งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
ส่วนงาน หน่วยงาน  
-ส่วนงาน/หน่วยงาน สื่อสารไปยัง
บุคลากรทุกคน ไปยังที่ประชุม
คณะ ไลน์กลุ่ม 

 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่ มี ผลการประเมินข้อ 
I11 ต่ำกว่า 90 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มอบหมายงานแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
หมายเหตุ: การมอบหมาย 
หมายถึง  การมอบหมายงาน
ตามตำแหน่งหน้าที่ 

    

 

75.21 
 

- ผู้บริหารทุกระดับต้องกำหนด 
TOR แ ล ะตั ว ชี้ วั ด ร าย บุ ค ค ล        
ที่ชัดเจน  ในการมอบหมายและ
การประเมินการปฏิบัติงาน  
 
 
 
 

ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน 

 

15  กุมภาพันธ์ 2565 จัดโครงการอธิการพบประชาคมและแจ้งผล
การดำเนินงานจากอธิการบดี โดยเพ่ิมเติม
ให้กำชับผู้บริหารทุกระดับให้ความเป็นธรรม
ในการมอบหมายและการประเมินการ
ปฏิบัติงาน/เจตนารมณ์ 
 

I14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อย
เพียงใด  

 

77.59  



9 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับ การ
ฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุ นการศึ กษา 
อย่างเป็ นธรรม  มากน้อย
เพียงใด  

  

77.11 
 

 

- ผู้บริหารทุกระดับ ต้องจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I15 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565  

I16ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้ บั งคั บบั ญ ชา ม ากน้ อ ย
เพียงใด 

  

88.78 ผู้บริหารทุกระดับต้องไม่สั่งการ  
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัว 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I16 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565  

I18การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
▪ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
▪ มีการซื้อขายตำแหน่ง 
▪ เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือ   

88.20 ผู้บริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยต้องยึดหลักธรรมา    
ภิบาล 
 

ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 

15  กุมภาพันธ์ 2565  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

พวกพ้อง I18 ต่ำกว่า 90 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่ าน  มีการเอาทรัพย์ สิ นของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น ำ ไป ให้ ก ลุ่ ม ห รื อ พ วก พ้ อ ง       
มากน้อยเพียงใด 

89.69 -ผู้บริหารทุกระดับกำกับและ
ติ ดตามการใช้ ท รัพ ย์ สิ น ของ
ราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I19 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565  

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

66.33** 
 

 
 

- จั ดท ำ Infographic ขั้ น ตอน
การยืมทรัพย์สินของราชการ  
-เพ่ิมช่องทางการสื่อสารการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นไปตามประกาศ
ค ณ ะก รรม การก าร เงิน แ ล ะ
ทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการ
ยื ม ใช้ พั สดุ ของมหาวิท ยาลั ย 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ภารกิจด้านพัสดุ 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I20 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 
2562 ผ่ าน เฟสบุ๊ ค  ไลน์ กลุ่ ม 
เว็บไซต์ ให้บุคลากรของส่วนงาน 
/ หน่วยงาน ทราบ 
-ให้หัวหน้าสำนักงาน หัวหน้า
ภ ารกิ จ แ ล ะ เจ้ าห น้ าที่ พั ส ดุ           
ให้ ช่ วย เผยแพร่  ขั้ นตอนการ       
ขออนุ ญ าต เพ่ื อยื มท รัพ ย์ สิ น       
ของราชการ ไปใช้ปฏิบั ติ งาน      
ในหน่วยงาน ในกลุ่มไลน์ของส่วน
งาน/หน่วยงาน 

I21  ก รณี ที่ ต้ อ งมี ก ารข อยื ม
ท รัพ ย์ สิ น ขอ งราชการ ไป ใช้
ป ฏิ บั ติ ง า น  บุ ค ล า ก ร   ใ น
หน่วยงานของท่าน มีการ ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

80.41 - หั วหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน    
ต้องประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการของส่วน
งานและของมหาวิทยาลัยปฏิบัติ
ต ามประกาศคณ ะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สิน เรื่อง แนว
ปฏิ บั ติ ในการยื ม ใช้ พั สดุ ของ
มหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 
14 กันยายน 2562 

หัวหน้าส่วนงาน/
หน่วยงาน 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมิน 
ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I2 2  บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ห รื อ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อ นุ ญ า ต อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  จ า ก
หน่ วยงานของท่ าน  มากน้อย
เพียงใด 

86.89 -ผู้บริหารกำกับและติดตามการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไป
ตามระเบียบ 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I22 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565  

I23 ท่ า น รู้ แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

65.94** - เพ่ิมช่องทางการสื่อสารขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ข อ งร าช ก า ร ให้ เป็ น ไป ต าม
ประกาศคณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติใน
การยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย 
ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 
2562 ให้บุคลากรของส่วนงาน / 
หน่วยงาน ทราบ 
-ให้ส่วนงาน/หน่วยงานกำหนด
มาตรการที่ จะทำให้บุ คลากร      
ในสังกัดรับทราบแนวทางการยืม
ใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I23 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 แจ้งวาระในที่ประชุมหัวหน้าฝ่ายเพ่ือติดตาม
ผลการดำเนินงาน  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้  มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 

76.65 -ผู้บริหารทุกระดับกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I24 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565  

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน     
ของท่านให้ความสำคัญกับการ
ต่ อต้ านการทุ จ ริ ต  ม ากน้ อ ย
เพียงใด 

81.63 
 

- อ ธิ ก า รบ ดี ก ำชั บ ผู้ บ ริ ห า ร         
ทุกระดับให้ทราบและถือปฏิบัติ
ตามแนวปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ มี ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I25 ต่ำกว่า 90 
 

15  กุมภาพันธ์ 2565  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ของท่าน ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

75.76 
 

-ผู้ บ ริห ารกำกับ  ควบคุมและ
สื่อสารให้บุ คลากรทราบและ      
ถือปฏิบั ติตามแนวปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรม
การท ำงาน แก่ บุ ค ล าก ร เพ่ื อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะ 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

 

 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I27 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565  

I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ดำเนินการดังต่อไปนี้  ต่อการ
ทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
▪เฝ้าระวัง  
▪ตรวจสอบ  
▪ลงโทษทางวินัย 

80.26 
 
 

-ผู้ บ ริห ารกำกับ  ควบคุมและ
สื่อสารให้บุ คลากรทราบและ      
ถือปฏิบั ติตามแนวปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรม
การท ำงาน แก่ บุ ค ล าก ร เพ่ื อ

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I28 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565  



15 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะ 
- ผู้บริหารเฝ้าระวังและตรวจสอบ
การปฏิบัติงานบุคลากรให้เป็นไป
ต า ม ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะ แ น ว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
มีระเบียบของมหาวิทยาลัย 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผล การต รวจสอบ ขอ งฝ่ าย
ต รว จ ส อบ  ทั้ งภ าย ใน แ ล ะ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การทำงาน  เพ่ื อป้องกันการ
ทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด  

 

77.75 - หน่วยงานจัดทำแผนปรับปรุง
การทำงานตามผลการตรวจสอบ
ข อ งฝ่ า ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน        
และผู้สอบบัญชีภายนอก/สตง. 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I29 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565   

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
ก า รทุ จ ริ ต ที่ จ ะ เกิ ด ขึ้ น  ใน
หน่ วย งานของท่ าน  ท่ าน มี
ค ว า ม คิ ด เห็ น ต่ อ ป ร ะ เด็ น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร  
▪สามารถ ร้อ ง เรี ยน และส่ ง

77.75 - สื่อสารช่องทางการร้องเรียนกับ
บุคลากรในหน่วยงานให้รู้ถึงช่อง
ทางการร้องเรียนและวิธีการ
ติดตามผลการร้องเรียน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 

15  กุมภาพันธ์ 2565  



16 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

หลักฐานได้อย่างสะดวก 
▪ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ร้องเรียนได้ 
▪มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา  
▪มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

 

ที่มีผลการประเมินข้อ 
I30 ต่ำกว่า 90 
 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E1 เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
▪โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่
กำหนด 
▪โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

83.17 
 

- จัดทำ Infographic ขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ ที่
สำคัญเพ่ิมเติม  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง อ่ื น  ๆ  เ ช่ น 
เคาน์เตอร์ หรือ จุดให้บริการ  
 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-งานทะเบียน  
-ฝ่ายคลังและทรัพย์สิน  
- ฝ่ายกิจการนิสิต  เช่น 
งานจองหอพัก  
- สำนักคอมพิวเตอร์ 
- สำนักหอสมุด 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 

15  กุมภาพันธ์ 2565  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

เช่น การจัดโครงการของ
นิสิต 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่ า น ติ ด ต่ อ  ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้ บริการแก่ท่ าน  กับผู้ ม า
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  
 

 

85.59 
 
 

ผู้บริหารทุกระดับกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ ของ
บุคลากร 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565  

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อให้ข้อมูล เกี่ยวกับ
การดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด  

 

85.97 - กำหนดขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ 
พร้อมกำหนดระยะเวลาการ
ให้บริการ ตามภารกิจหลักที่
สำคัญของส่วนงาน/หน่วยงาน   
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เฟซบุ๊ค 
ไลน์ ของส่วนงาน/หน่วยงาน 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565  

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด ำ เนิ น ง า น  โ ด ย ค ำ นึ ง ถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่ วน รวม เป็ นห ลั ก  มากน้ อ ย
เพียงใด 

86.51 
 

- ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน
กำชับการดำเนินงานโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565  
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E6 ก า ร เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
▪เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
▪มีช่องทางหลากหลาย  

86.48 - ทุกส่วนงาน/หน่วยงานปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน บุคคลภายนอกเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย ระบบ 
สารสนเทศออนไลน์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ  
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
เน้นส่วนงานที่
ให้บริการ
บุคคลภายนอก เช่น 
ฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน ฝ่ายบริหาร
กลางและทรัพยากร
บุคคล ฝ่ายวิชาการ 
สำนักคอมพิวเตอร์ 
 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 

15  กุมภาพันธ์ 2565  

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมู ลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.57 
 
 

- ทุ ก ส่ ว น ง า น / ห น่ ว ย ง า น             
ให้พิจารณาเปิดเผยข้อมูล ตาม
ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ

ระดับมหาวิทยาลัย 
ฝ่ายสื่อสารองค์กรและ

องค์กรสัมพันธ์ 
 

15  กุมภาพันธ์ 2565  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

ทุจริต ให้ครบถ้วนบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน       
-สื่อสารแนวปฏิบัติการเผยแพร่
ข้ อ มู ล ต่ อ ส า ธ า ร ณ ช น  เช่ น 
ประเภทข้อมูลที่ควรเผยแพร่ให้
ส า ธ า รณ ช น รั บ ท ร าบ  แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบ 
(การเผยแพร่ระดับมหาวิทยาลัย) 
- การเผยแพร่ข้อมูลผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
เป็นปัจจุบัน และทันกาล  
 
 

 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 

 
 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  มี
การชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมี
ข้อกั งวลสงสัย เกี่ ยวกับ  การ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด  
 

 

84.78 - ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน กำหนด
ผู้รับผิดชอบ (Admin) และ
ระยะเวลาในการตอบคำถาม 
ช่องทาง Web broad ถามตอบ
แบบ  Real time บนเว็บไซต์ 
 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E10  ห น่ วย งานที่ ท่ านติ ดต่ อ          
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง เจ้ า ห น้ า ที่               
ในหน่วยงานหรือไม่ 
 

89.89 แจ้งทุกส่วนงานให้มีช่องทางร้อง  
เรียนไว้บนเว็บไซน์ของส่วนงาน 
เช่น E-mail ส่วนงาน  สายตรง
ผู้บริหาร 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565  

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

   

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.89 
 
 

- ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงาน/วิธีการให้บริการที่มี
คุณภาพให้ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น ลด
เวลาบริการ นำระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
- เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/ การให้บริการให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

82.80 - พัฒนาวิธีการและข้ันตอนที่
ให้บริการกับบุคคลภายนอก    
การบริการที่สำคัญ ตามพันธกิจ
หลักให้ดีขึ้นเพ่ิมเติม อย่างน้อย    
1 งาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565  

E14  ห น่ วย งานที่ ท่ านติ ดต่ อ          
เปิ ด โ อ ก า ส ให้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร               
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  เข้ าไปมี ส่ วนร่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ : การมีส่วนร่วม เช่น 
ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และ
ร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 
 

80.34 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน สื่อสาร 
ช่องทางการเปิดโอกาสและการ
เข้าไปมีส่วนร่วมการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

83.32 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565  

 

 

  


